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“Trabajamos desde el corazon para que

te sientas bien”

6
BELLA AURORA

LABS

01. MENSAIJE DEL CEO



BELLA AURORA LABS

UNA EMPRESA CON
CORAZON

Trabajar desde el corazon es
nuestra forma de estar en el
mundo: servir con
honestidad, cuidar de
quienes confian en nosotros
y reconocer a quienes hacen
posible cada paso de Bella
Aurora.

Nuestro propdsito va mas
alla de liderar el cuidado de
la piely el tratamiento de las
manchas. Queremos ser
también una empresa que
genera felicidad y plenitud,
que acompafna el
crecimiento de las personas
procurando su bien. Porque
procurar el bien es amar, y el

amor es la verdadera causa
de la felicidad y la plenitud.

Creemos en el valor del
trabajo bien hecho, en la
transparencia que inspira
confianza y en la fuerza del
esfuerzo compartido para
alcanzar el bien comun,
siempre con una sonrisa.

Con esta primera memoria
de sostenibilidad queremos
abrir las puertas de nuestra
cultura, compartir nuestro
compromiso y rendir
cuentas con transparencia.
Este informe refleja nuestra
manera de entender la
sostenibilidad: como una
forma auténtica de cuidar de

Una empresa con corazén

la sociedad, del planetay de
todas las personas que
forman parte de Bella
Aurora.

Gracias a quienes nos
acompafan en este camino,
porque su dedicacién vy
compromiso son el
verdadero motor de nuestro
propdésito.

Josep Maria Martinez i Ribes



“Estamos especializados en el
comportamiento del melanocito y en los
mecanismos celulares que intervienen
en el proceso de produccion de la
melanina, el pigmento causante de la

coloracion de la piel”
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Nuestra Historia

Perfil de la Compania

La marca Bella Aurora nacié en 1890 en
Aurora, lllinois, con un propdsito sencillo y
poderoso: realzar la belleza y la confianza
de cada persona.

Muy pronto, sus fdérmulas cruzaron el
Atlantico y en 1914 llegaron a Barcelona,
conquistando hogares enteros con un
mensaje inolvidable: “Para juventud,
belleza y lozania, Bella Aurora cada dia”.

Desde entonces, generacion tras
generacion ha confiado en nuestra marca,
convertida en referente por la eficacia de
sus productos —especialmente en el
tratamiento de las manchas cutaneas—, la
innovacion en su comunicacion y la
cercania con quienes nos eligen.

Hoy, bajo el nombre Bella Aurora Labs,
seguimos creciendo con la misma pasion,
uniendo tradiciobn e innovacidon, con
presencia en Europa, América, Asia y Africa.

Nuestra sede, en la histérica Colonia Giiell,
vinculada al genio de Antoni Gaudi,
simboliza ese espiritu: rescatar lo mejor del
pasado para proyectarlo hacia el futuro.

Bella Aurora es mds que una marca. Es una
historia de amor por la piel y por las
personas, un propdsito que nos inspira
desde hace mas de un siglo.

Una empresa con corazon

-Memoria Sostenibilidad 2024 Bella Aurora-
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' Mas de 100 afios a tu lado

Perfil de la Compafiia

1890 & 194+ 1930- 1940 1940s+——* 1950-1960

El laboraterio estadounidense Los productos de Bella Aurora Las cufias radiofonicas “Para Tras la guerra civil espaficla. Gili

Stillman & Co crez en la ciudad desembarcan en Espaiia de la Juventud, belleza v lozania, Bella  deja de importar las cremas

de Aurora, en IHinois (Chicago),  mano del importador Gili. Aurora cada dia” suenan durante  desde Estados Unidos para

la marca de cosmética. Su estas dos décadas en todas las convertirse en propietario de

nombre homenajea a su localidad emisoras espaficlas. Bella Aurora en Espafia. que se

de origen. desvincula totalmente de la casa

madre.
2013 ——— 12 2010

Se lanza la nueva formmla del La empresa pone en marcha su Dresde este afio los productos de IMC MMed Cosmetics, que lnego

tratamiento Bio 10, un nuevo estrategia de exportacion Bella Aurora tienen presencia pasaria a llamarse Bella Aurora

producto para combatir las permanente en el top de ventas Labs SA, adquiere 12 propiedad

manchas cutineas, con una de cosmética facial de El Corte de la empresa. La nueva

mayor concentracion de activos Ingles. propiedad decide redefinir su

despigmentantes. estrategia y orientar toda la linea

al tratamiento de las manchas.
— 24 > 2020 2021 2023

Se cumple un siglo desde su Puesta en marcha Unidad Obtencidn patente intemacional Presentacion Repigment]2 Plus

llegada a Espafia. Productiva, primera factoria para B-Core 221™ y en el 50° Congreso Nacicnal de
propia de la compatfiia. lanzamiento primer tratamiento Dermatologia y Venersologia.

para las manchas blancas.

2000 ——————+ 1970-1980 +————

Tranvias y autobuses circulan
por las principales ciudades de
Espafia con anuncios
publicitarios de las cremas y
jabones de la marca.

A partir de la década de los
zstenta, las ventas de la
compafiia empiezan a decaer ante
1a competencia que supone la
llegada masiva de las
multinacionales del sector de la
cosmeética a Espafia.
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Estructura Societaria

Desde el punto de vista de su estructura

societaria, Bella Aurora es un grupo

empresarial constituido por:

Bella Aurora Labs dedicada al disefio,
comercializacién y distribuciéon en
Espafia de productos de cosmética,
peluqueria y perfumeria, tanto de

marcas del Grupo como de terceros;

Magna Laboratorios que se
caracteriza por ostentar la condicidn
de centro especial de trabajo y, como
tal, estar integrada por una plantilla
formada mayoritariamente por
personas con diversidad funcional y
cuya actividad se circunscribe a la

BELLA AURORA LABS

100%

55% 99,9%
FILIAL MAGNA

BRASIL LABORATORIOS

Perfil de la Compania

prestacién de servicios comerciales y
venta on-line Unicamente para Bella
Aurora Labs; y

Tres filiales comerciales en EEUU,
México y Brasil.

La participacién societaria se describe a
continuacién:

La informacién reportada en la presente memoria sélo hace referencia a las actividades desarrolladas por Bella Aurora Labs y Magna Laboratorios.

Una empresa con corazén



Perfil de la Compania

Estructura Organizativa

A continuacidn, se presenta la estructura organizativa:

CONSEJO DE DIRECCION
Josep Maria Martinez i Ribes Presidente Josep Mallarach Farrés Consejero Josep Maria Martinez i Ribes - Chief Executive Officer
Josquin Fusyo Brau Consejero Talrve Castoll Gastio Consolero (ropresentando Luis Rodriguez Bellido Chief (‘-ommcrcml & Xavier Grau Hernandez Chief International Officer
INVERSORA Y FIDUCIARIA, S.A) Marketing Officer
Jordi Segura Tejedor Consejero Marc Pala Creus Consejero (representando a Marisa Luz Silva Chief Communication Officer ~ Antoni Marqués Flo Chief Operating Officer
EMESA GLOBAL ASSET . .
MANAGEMENT, S.A) & Consumer Insights
Cioni Lépez Medina Chief Distributed Brands Xavier Carruesco Nogales Chief People Officer
Officer
Natalia Semionova Mijailova  Chief Financial Officer Ignacio Gracia Lacueva Chief Retail Officer
Joan Corominas Trujols Chief Information Officer Jordi Segura Tejedor Chief R&D Officer

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL

CEO
CONTROLLER
COMMIUNICATION & RXE
COMMERCIAL CONSUMER bl FINANCAL INFORMATION INTERNATIONAL e MARKETING OPERATING PEOPLE RETAIL R&D
INSIGHTS BRANDS EXPERIENCE

Una empresa con corazon



Perfil de la Compaiiia

Nuestras Marcas

Bella Aurora es propietaria de dos marcas: Ademas, es responsable de la distribucion Para mds informacién sobre nuestras
Bella Aurora, marca cosmética en Espafia de las marcas Kerasilk, Golwell, marcas y productos visita nuestra pagina
especializada en igualar el tono de la piel y John Frieda, Mavala, Natuderma, Ds web: https://bellaaurora.com

Lullage, primera marca  espafiola Laboratories y Colorme.

especializada en pieles mixtas grasas.

Te asesoramos

Habla con tu Skin Expert, tu amiga experta en

el cuidado de la piel que te ayudara a resolver
tus dudas y te recomendara los productos
ideales para ti.

Una empresa con corazén
-Memoria Sostenibilidad 2024 Bella Aurora-



Innovacion

El proceso de innovacién se centra en la
investigacion continua de los diferentes
mecanismos que influyen en los procesos
de produccién y eliminacién de manchas en
la piel.

Las manchas se originan en la parte mas
superficial de la piel, lamada epidermis. De
forma sencilla podemos decir que Ia
epidermis esta formada principalmente por
dos tipos de células:

e Los queratinocitos que son los
“ladrillos” que estructuran Ia
epidermis y generan la barrera que
nos protege de las agresiones
externas.

e Los melanocitos que son las células
gque producen melanina, el

pigmento que da color a nuestra

piel.

Cuando la epidermis se desequilibra (por
exceso de rayos UV, agresiones externas,
alteraciones hormonales, envejecimiento,
estrés...) algunos melanocitos pueden
producir mas melanina de la que deberian,
y es entonces cuando aparecen las
manchas oscuras. Nuestro principal
objetivo es contrarrestar esta
sobreproducciéon de melanina desde todas
las vias posibles para que la piel pueda
volver a su equilibrio natural y produzca
solo la melanina necesaria.

Gracias a nuestra apuesta continua por la
investigacién, podemos contar con un
laboratorio propio de cultivos celulares
donde trabajamos con modelos de
epidermis 3D pigmentadas, para poder
encontrar nuevos principios activos que
hagan nuestros productos cada vez mas
eficaces. Estos modelos de piel 3D son una
de las tecnologias mas avanzadas para

Una empresa con corazén
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poder estudiar en el laboratorio el efecto
de los principios activos y productos finales
sobre la pigmentacion de la piel.

Nuestro alto conocimiento cientifico en
esta area y los medios avanzados de que
disponemos nos han permitido traer al
mercado la patente B-CORE 221™, una
exclusiva tecnologia que marca un antes y
un después en el tratamiento de las
manchas cutaneas, y que estd presente en
los tratamientos despigmentantes biol0
forte. Esta tecnologia estd disefiada para
actuar en todas las fases del proceso de
formacion de la manchay por tanto trata la
hiperpigmentacion de forma completa.

Este innovador sistema de activos incluye
una cdpsula inteligente de liberacion
dirigida que utiliza una tecnologia muy
avanzada proveniente del mundo de la
medicina, que consiste en encapsular



moléculas activas en unas capsulas

especiales que las transportan y las
entregan justo alli donde son necesarias,
para conseguir el maximo efecto posible. En
el caso de B-CORE 221™, cuando las
capsulas dirigidas con el activo entran en
contacto con la superficie de la piel,
penetran todas las capas de la epidermis

hasta llegar a su objetivo: los melanocitos.

- ]

-«

Una vez las capsulas dirigidas llegan a los
melanocitos se unen a ellos y liberan el
activo en su interior para asi eliminar las
manchas con la mdaxima eficacia y cuidado,
eficiencia

ofreciendo una mayor

despigmentante.

Como ejemplo podemos ver dos fotografias

de los modelos de epidermis 3D

pigmentada. Las dos han sido cultivadas
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Perfil de la Compania

durante 6 dias, la primera sin aplicar ningun
tratamiento y la segunda tratada con la
tecnologia B-CORE 221™,

En ellas se pueden apreciar los melanocitos
(células mas oscuras) sobre un fondo mas
claro (formado por queratinocitos), y se
puede ver claramente el efecto
despigmentante de la tecnologia B-CORE

221™,

Después
$ EAA BT

T
R

Modelo de epidermis 30 sin tratar (6 dias): Se puede ver un gran nimero de melanocitos
(las flechas rojas sefialan a algunos como ejemplo) que son mas oscuros debido a lo alta

cantidad de melanina en su interior.

Modelo de epidermis 3D tratada con B-Core 221 (6 digs): se aprecian muchos menos
melanocitos (las fleachas rojas sefialan a algunes como ejemplo) y son mucho mds claros
debido a la reducida cantidad melanina en su interior.

Una empresa con corazén



Siguiendo con la pigmentacién cutanea,
pero esta vez de forma totalmente opuesta,
otro hito importante a destacar fue el
lanzamiento en 2021 del producto
patentado para el tratamiento de las
manchas blancas Repigment, gracias a la
colaboracién entre el dermatdlogo italiano
Matteo Bordignon -especialista en el
estudio del vitiligo- y la experiencia de Bella
Aurora Labs en el estudio del
comportamiento del melanocito y la
pigmentacion cutanea.

En este caso la eficacia del producto esta
basada en un nuevo mecanismo de
formacion de manchas blancas -
especialmente en el vitiligo- descubierto
por el Dr. Bordignon. Ese nuevo mecanismo
implica el desenganche de los melanocitos
de la epidermis y su posterior desaparicion
(por la propia exfoliacion natural de la piel):
al desaparecer los melanocitos ya no hay
células que generen melanina (el pigmento
gue da color a nuestra piel), y en esa zona
aparece la mancha blanca.

Partiendo de ese nuevo mecanismo vy
después de 4 afios de estudios se consiguio
crear el producto Repigmentl2, que
consigue evitar este desenganche de los
melanocitos y estimularlos para que migren
a las manchas blancas, de esta forma se
genera de nuevo melanina y se repigmenta
la mancha de forma natural, sin tefiir la piel
ni usar tratamientos agresivos.

Para terminar, mencionar también uno de
nuestros ultimos proyectos, una
colaboracién con la Universitat Rovira y
Virgili (URV) vy el centro tecnoldgico Leitat
merecedora de una ayuda CDTI del 2021 al
2024. En este proyecto se estudiaron
nuevas dianas celulares implicadas en el
proceso de melanogénesis y activos
naturales que pudieran regular esas nuevas

dianas.

Una de las novedades de este proyecto fue
el uso de técnicas computacionales para
hacer un primer cribaje a gran escala de
moléculas de origen natural.

Una empresa con corazén
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Gracias a estas técnicas se pudieron
modelizar computacionalmente las dianas
celulares a estudiar, y mediante virtual
screening se simularon las interacciones de
mas de 200.000 moléculas con estas dianas
(cosa totalmente inviable a nivel
experimental), pudiendo hacer un primer
cribaje de las sustancias mas
prometedoras, para luego confirmar su

eficacia con experimentos en el laboratorio.

Con estos resultados pudimos encontrar
dos extractos de plantas especificos muy
eficaces en despigmentacion.

Actualmente continuamos investigando
estos extractos y sus componentes
principales, para aumentar nuestro
conocimiento y poder potenciar aun mas la
nuestros

eficacia de productos

despigmentantes.



Buenas Practicas d Fabricacion

Nuestra Unidad de Produccion situada en
Sant Feliu de Llobregat (Barcelona) posee la
certificacion UNE-EN ISO 22716 “Productos
Cosméticos. Buenas  prdcticas de
fabricacion (BPF). Guia de buenas prdcticas
de fabricacion” otorgada por la Agencia
Espafiola del Medicamento (AEMPS) con
numero de certificado 22 07 0012 BPF.

La norma ISO 22716 es un estandar
internacional que establece directrices para
la aplicacion de las Buenas Practicas de
Fabricaciéon (BPF) en la industria de los
productos cosméticos. Su objetivo principal
es garantizar que los productos cosméticos
se fabriquen, controlen, almacenen vy
distribuyan bajo condiciones higiénicasy de
calidad que minimicen los riesgos para la
salud de las personas consumidoras.

Este estandar desarrollado por la
Organizacion Internacional de

Normalizacion  (ISO) proporciona un

enfoque integral para la gestion de la
calidad en las operaciones de fabricacion
de cosméticos y estd alineado con los
requisitos del Reglamento Europeo de
Cosmeéticos (CE) N© 1223/2009.

Entre los elementos clave que aborda la
norma, se incluyen:

e Personal: Es fundamental contar
con personal adecuadamente
capacitado, con funciones
claramente definidas, y consciente
de la importancia de la higiene y la
calidad en su trabajo diario.

e Instalaciones y equipos: Deben

estar disefiados, mantenidos vy
limpiados de forma que se minimice
el riesgo de contaminacion cruzada
o errores en la produccién. La
disposicidn del area de trabajo debe
permitir una circulacién ordenada
de materiales y personas.

Una empresa con corazén
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Materias primas y materiales de

embalaje: La norma establece
controles para su recepcion,
almacenamiento y uso, asegurando
que cumplan con especificaciones
técnicas y estén protegidos de
contaminaciones.

Produccion: Se debe seguir
procedimientos documentados que
garanticen la consistencia en la
fabricaciéon de los productos. Esto
incluye la verificacion de férmulas,
condiciones de proceso y limpieza
entre lotes.

Control de calidad: Se deben

implementar métodos para verificar
que el producto cumple con los
criterios establecidos antes de su
liberacidén al mercado. Esto incluye
tanto controles analiticos como la
revision de documentacion.



e Almacenamiento y distribucién: Los productos

terminados deben almacenarse en condiciones
adecuadas para preservar su integridad, y la
distribucién debe garantizar la trazabilidad de
cada lote.

e Documentacion: La trazabilidad es un pilar

fundamental de la norma. Se requiere mantener
registros detallados de cada fase del proceso, lo
cual facilita auditorias y permite acciones
correctivas en caso de incidentes.

e Gestion de desviaciones, reclamaciones vy

retiradas: Se deben establecer procedimientos
para manejar situaciones en las que un producto
no cumpla con los estandares, asi como
mecanismos para responder eficientemente a
guejas de clientes o retiros del mercado.

Para terminar, es exigencia de Bella Aurora que todas las
empresas subcontratadas con las que trabajamos
cuenten con esta certificacion para sus procesos de
fabricacion y/o envasado, siendo auditadas

periddicamente para asegurar su cumplimiento.

Perfil de la Compania
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%gt BB o NeBicEment ey Certificado n* Certificare No
i ] et :

22 07 0012 BPF

CERTIFICADD DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION (BFF) DE
PRODUCTOS COSMETICOSICERTIFICATE OF COMPLIANCE OF GOOD MANUFACTURING
FPRACTICES (GMFP} COSMETICS

La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios [AEMPS) certifica que/The Agencia
Espafiola de Medicamentos y Producfos Sanitarios (AEMPS), Spanish Agency of Medicines and Medical
Devices, cerfiies that:

La empresalThe Company: BELLA AURORA LABS. S.A.
Domicilio sociallAddress: T/ Luis Martinez, 21, 20005 — Santander (Cantabria)
Domicilie de la planta inspeccionadald ddrezs of inspectfed aite
# O/ Laursa Mirg, 375-377, P. L. EI Pla, nave 8, 08280 - Sant Feliu de Licbregat (Barcelona)

Ha sido sometida a evaluacion e inspeccion por la AEMPS, en el marco de las actividades de
control del mercado de productos cosméticos que corresponden a las autoridades competentes de
los Estados Miembros de la Union Europea, de acuerdo con el articulo 22 del Reglamento (CE) N°
1222/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre productss cosméticos.

Has been assessed and inspected by the AEMPS, in the confexi of the cosmefic products market
survedllance activifies performed by the compatent authorities of the members stafes of the European Linion,
i accordance with the ariicle 22 of the Reguiation (CE)} No 12232003 of the Euwropean Parliament and of
e Council, on cogmefic products.

En base a la informacion obtenida en la inspeccion, reflejada en el informe de inspeccion, se
considera que la empresa cumple con lo establecido en el articulo & del citado Reglamento y con
las directrices de buenas practicas de fabricacidn establecidas en la norma UNE-EN IS0 22716
“Productos cosméticos. Buenas practicas de fabricacion (BPF). Guia de buenas practicas de
fabricacion™ para las actividades de:

From the knowledge gained in the inspechon, as ststed in the inspection repart, if can be concluded fthat the
company complies with article 8 of the mentioned Regulation, and with the guidelines of the UNE-EN 150
22716 "Cosmelfics. Good Manufachuring Practices (GMF). Guidelines on Good Manufaciuring Practices”, for
the activities of:

[ Fabricacion | Manufacturing

[0 Envasado - Acondicionamiento primario/ Primary Packaging

[ Etiquetado — Acondicionamiento secundariof Labeiling — Secondary Fackaging
O control | Contro!

[0 Almacenamiento ! Storags

Una empresa con corazén




“Nos apasiona lo que hacemos y por
eso queremos compartir contigo
nuestro secreto: personas felices

generan resultados y crecimiento”

Ve
BELLA AURORA

LABS

03. Nuestra Filosofia de Empresa
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Nuestro Modelo de Gestion Empresarial

Nuestra Filosofia de Empresa

En Bella Aurora creemos en trabajar desde el corazén
para procurar el bien de las personas. Procurar el bien es
amar y el amor es la raiz de la felicidad, de la plenitud y
del sentirse bien.

Queremos poner a las personas en el centro vy
esforzarnos cada dia por hacer bien nuestro trabajo.
Sabemos que no siempre lo conseguimos, pero seguimos
avanzando en ese camino.

Los resultados son para una compania como el respirar:
necesarios. Pero no son un fin en si mismos sino la
consecuencia de hacer las cosas con sentido, poniendo la
dignidad y el crecimiento de las personas en el centro de
los objetivos.

Nuestro reto es claro: equipos felices que generan valor.
Nunca al revés.

&
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Nuestra Filosofia de Empresa

Nuestro Valores

A continuacidn, se describen los valores que guian el comportamiento de todas las personas que conforman Bella Aurora:

* Soy sincero. * Ayudo a los compafieros cuando lo necesitan.

* Hablo bien de los demas. * Antepongo los intereses colectivos a los propios.

* Reconozco los propios errores, sin culpar a los demas. * Pienso en las consecuencias de mi actuacién sobre el trabajo

* Expreso mis ideas respetando los puntos de vista de los de los compafieros y comparieras.
demas. * Cumplo a tiempo lo que digo que voy a hacer.

* Busco la innovacidn para ser mejores cada dia. * Contribuyo a los éxitos colectivos y los celebro.

* Busco nuevos retos, tomo la iniciativa y me implico. * Trabajo bien, cuido el detalle y busco la excelencia.

* Me responsabilizo de mi desarrollo y aprendizaje personal y * Me enfoco en lo positivo de las situaciones; si detecto algun
profesional. problema ofrezco soluciones.

* Cuando observo una oportunidad de mejora en un * Voy a trabajar pensando en disfrutar, asi me resulta facil
compafero se lo digo lo antes posible y de modo sentirme bien y sonreir.
constructivo.

* Persevero. No desisto ante las dificultades.

Una empresa con corazén



\ Liderazgo Humanista

Nuestra Filosofia de Empresa

Bella Aurora estd comprometida con el Decdlogo de
Buenas Prdcticas en Liderazgo Humanista promovido por
el Institute for Ethics In _Communication _and

Organizations (IECO).

El Decdlogo es fruto del trabajo de co-creaciéon entre
académicos y directivos/as de empresas, entre las cuales
estd Bella Aurora Labs,y recoge una relaciéon de
compromisos no negociables para hacer de las
organizaciones lugares mds humanos.

Incluye practicas que, contribuyendo a la maxima
productividad de la organizacion, velan ademas por la
dignidad de las personas y su pleno desarrollo humano;
y lo hacen con un propdsito ético que, sin renunciar a los
beneficios, respeta el planeta y busca contribuir al bien
comun.

Para obtener mas informacién sobre esta iniciativa, clicar
en el siguiente link:

https://iecoinstitute.org/decalogo-de-buenas-practicas/

DECALOD

DE BUENAS PRACTICAS

HONRAR LA
DIGNIDAD DE
LAS PERSONAS

VELAR POR LA INFINITA
DIGNIDAD HUMANA Y EL
DESARROLLO PLENO DE

TODAS LAS PERSONAS.

ASEGURAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO

MAS DIGNAS, DE MODO QUE TODAS LAS PERSONAS
SEAN Y SE SIENTAN TRATADAS COMO LES GUSTARIA
SER TRATADAS, SABIENDO PREGUNTAR, ESCUCHAR
Y RESPONDER A CADA PERSONA.

PROMOVER LA SEGURIDAD PSICOLOGICA,
FOMENTANDO LA INICIATIVA, LA RESPONSABILIDAD
Y EL RECONOCIMIENTO, ADMITIENDO LA
VULNERABILIDAD DE TODAS LAS PERSONAS.

EN RESUMEN

Z1ECO

hree &

Desarrollado en el Humanistic Management comparten la mision de promover una direccidn de
Co-creation Lab IECO-RCC de Harvard 2022  empresas humanista, en linea con el Manifiesto
al que se comprometen las organizaciones que  para el Futuro de la IHMA.

CON EL PROPOSITO DE
DESARROLLO
HUMANO INTEGRAL

CONTAR CON UN PROPSITO
ORGANIZACIONAL ETICO, QUE CONTRIBUYA

AL MAXIMO RENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION
Y AL PLENO DESARROLLO HUMANO, RESPETANDO
NUESTRA CASA COMUN, EL PLANETA.

GARANTIZAR QUE EL PROPOSITO
ORGANIZACIONAL ETICO, SEA CONOCIDO,
COMPARTIDO Y VIVIDO POR TODAS LAS
PERSONAS DE LA ORGANIZACION.

FAVORECER UN ALINEAMIENTO Y EQUILIBRIO ENTRE
EL PROPOSITO PERSONAL Y EL ORGANIZACIONAL
QUE CONTRIBUYAN AL BIEN COMUN Y AL BIENESTAR
DE TODOS LOS SERES VIVOS DEL PLANETA.

A TRAVES DE UN
TRABAJO CON
SENTIDO PLENO

FOMENTAR UN TRABAJO BIEN HECHO,
ORDENADO, INTENSO Y CONSTANTE, QUE
CUIDA LOS DETALLES, ALTAMENTE PRODUCTIVO
Y CON SENTIDO VOCACIONAL Y DE SERVICIO.

IMPULSAR COMPORTAMIENTOS Y FOMENTAR
BUENAS PRACTICAS CAPACES DE CONSTRUIR
CONFIANZA Y GENERAR COMPROMISO PROFESIONAL,
AFECTIVO Y MORAL CON LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR HERRAMIENTAS E INDICADORES
QUE MIDAN Y ALINEEN LOS RESULTADOS DE LA
ORGANIZACION Y EL BENEFICIO EMPRESARIAL, AL
MISMO TIEMPO QUE EL CRECIMIENTO PERSONAL EN
ACTITUDES, HABILIDADES Y CUALIDADES HUMANAS.

CREAR UNA CULTURA DEL CUIDADO, INSPIRADA EN LA LOGICA DEL AMOR, QUE LLEVA A
LA BUSQUEDA DEL VERDADERO BIEN DE TODAS LAS PERSONAS IMPLICADAS CON LA ORGANIZACIGN.

Una empresa con corazén




“No concebimos el éxito empresarial al
margen del ejercicio de nuestros
valores, del comportamiento ético y la

responsabilidad”

Ve
BELLA AURORA

LABS

04. Cédigo Etico



RESPECTO A LA EMPRESA

1.Fortalecimiento de la

reputacion de la empresa
Las personas que integran
Bella Aurora y las vinculadas
con ésta deben velar vy
fomentar la buena reputacién
de la empresa, evitando actuar
en contra de los intereses de la
misma.

RESPECTO A LAS PERSONAS
QUE INTEGRAN LA
EMPRESA

2.Entorno de trabajo
Las personas de Bella Aurora
deberan esforzarse por
mantener un ambiente de
trabajo donde impere Ia
confianza, la cordialidad, el
trabajo en equipo y el respeto

a la dignidad de las personas.

3. No discriminacion e
igualdad de oportunidades
Bella Aurora promueve la no
discriminacidon por razén de
raza, color, nacionalidad,
origen social, edad, sexo,
estado civil, orientacion
sexual, ideologia, opiniones
politicas, religion o cualquier
otra condicién personal, fisica
o social de sus profesionales,
asi como la igualdad de

oportunidades entre ellos.

La empresa se compromete a
prevenir y castigar cualquier
manifestacion o conducta
considerada como violenta,

de abuso de autoridad o de
acoso o intimidacion en el
trabajo, ya sea fisico, sexual,
psicologico, moral o de
cualquier otra naturaleza,
entendiéndose por acoso o

intimidacion cualquier

comportamiento no deseado
gue tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra la
dignidad de la persona y crear
un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante
u ofensivo.

Las personas que integran
Bella Aurora tratardn con
respeto y dignidad a los
demads, en cualquier lugar, en
el marco de su actividad
laboral. Y, dado el caso,
evitaran y denunciardn estas
conductas de acoso o
intimidacion.

4.Conciliacion de la vida

personal y profesional
Bella Aurora se compromete a
promover medidas
encaminadas a mejorar el
equilibrio entre las
responsabilidades laborales vy

Una empresa con corazén
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la vida familiar y personal de
las personas que la integran.

5.Desarrollo profesional y

formacion
Bella Aurora proporciona una
adecuada formacion a sus
profesionales mejorando sus
conocimientos y habilidades,
asi como sus posibilidades de
promocién en el futuro. Los
programas de formacion
propician la igualdad de
oportunidades y contribuyen a
conseguir los objetivos de la
empresa.

Las personas que trabajan en
Bella Aurora se comprometen
a actualizar permanentemente
sus conocimientos técnicos y a
aprovechar la  formacién

ofrecida por la empresa.



6. Seqguridad y salud en el
trabajo
La empresa adopta las
medidas preventivas
necesarias para evitar posibles
riesgos laborales, respetando
en todo caso la legislacion

vigente en la materia.

Todas las personas que
integran Bella Aurora se
comprometen a cumplir con la
normativa vigente en materia
de seguridad y salud en el
trabajo con el objetivo de
prevenir 'y, en Su Caso,
minimizar los riesgos
laborales.

7. Privacidad e intimidad
Bella Aurora respeta Ia
intimidad de las personas vy
profesionales, en todas sus
manifestaciones, y en especial
en lo que se refiere a la

informacion  personal de

caracter privado facilitada por
éstos en el marco de sus
relaciones laborales con la
empresa. Dicha informacion es
reservada y confidencial,
motivo por el cual Bella Aurora
se compromete a preservar su
integridad y confidencialidad,
en el pleno respeto de la
normativa vigente en materia
de proteccién de datos.

La empresa se compromete a
no divulgar datos de caracter
personal de sus profesionales,
clientes, proveedores o
colaboradores, salvo que
medie consentimiento
expreso de los interesados o la
divulgacion esté amparada por
la normativa vigente, como en
los casos de requerimientos
judiciales o administrativas. En
ningin caso podran ser
tratados los datos de caracter

personal para fines distintos
de los legal o
contractualmente previstos.

Las personas de la empresa
que por su actividad accedan a
informacion confidencial, se
comprometeran por escrito a
guardar secreto sobre la
misma.

8. Recursos y medios de la
empresa
Bella Aurora pone a
disposicidn de sus integrantes
los recursos necesarios para el
desempeno de su actividad y
los medios para una adecuada
salvaguarda de los mismos.

Las personas que integran
Bella Aurora se comprometen
a utilizar de forma responsable
los medios que la empresa
ponga a su disposicion de
acuerdo con las politicas

Una empresa con corazén
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establecidas a tal efecto.

Bella Aurora es titular (o,
segun el caso, licenciataria) de
la propiedad y de los derechos
de propiedad intelectual o
industrial existentes sobre los
programas, sistemas
informaticos, equipos y demas
recursos, asi como de las obras
creadas, desarrolladas,
perfeccionadas o utilizadas
por sus profesionales, en el
marco de su actividad laboral o
con base en las facilidades

informaticas de la empresa.

RESPECTO AL MERCADO EN
EL QUE SE INTEGRA LA
EMPRESA

9. Confidencialidad
Las personas integrantes de
Bella Aurora garantizan |la
integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la



informacion no publica
propiedad de la empresa, o
gue se encuentre sujeta a
secreto profesional, sin que
pueda ser revelada a terceros
sin el previo y expreso
consentimiento de la empresa.

De igual forma, los y las
profesionales de Bella Aurora
se obligan a mantener la mas
estricta confidencialidad vy
obligacion de secreto respecto
de toda aquella informacién
de caracter confidencial o
sensible que pudieran
disponer respecto de las
empresas o entidades en las
gue hubieran desarrollado su

trabajo con anterioridad.

Cualquier indicio razonable de
fuga de informacion reservada
o confidencial, o de wuso
particular de aquella, deberd
ser reportado al Comité Etico.

Este compromiso se mantiene
vigente después del cese de la
relacion profesional con Bella
Aurora.

10. Relacion con clientes y
proveedores

Bella Aurora se compromete a
alcanzar las mayores cotas de
calidad en sus servicios vy
productos, compitiendo en el
mercado basandose en los
méritos de éstos. En su
relacion con los clientes la
empresa trabajard bajo las
normas de transparencia,
informacion y proteccioén.

La empresa aplicara criterios
de objetividad e imparcialidad
en la seleccion de proveedores
y suministradores, evitando
conflictos de interés o
favoritismos en su seleccion.

Los integrantes de la empresa

solo podran recibir regalos o
invitaciones en  aquellos
supuestos expresamente
previstos en el Protocolo de

regalos y hospitalidad.

11. Relacién con
competidores

Bella Aurora se compromete a
competir en los mercados de
forma leal, impulsando la libre
competencia en beneficio de
los consumidores y evitando
cualquier conducta contraria a
la legislacion aplicable en
materia de competencia.

12. Relacién con nuestras/os
consumidoras/es
Queremos que  nuestras
consumidoras/es sepan que
desarrollamos productos
pensando en sus necesidades
y haciendo hincapié en su
seguridad y  satisfaccién,

relaciondandonos de manera
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veraz y honesta y estando
siempre a su disposicion ante
cualquier consulta.

13. Conflictos de interés
Los conflictos de interés
aparecen cuando los intereses
personales interfieren de
forma directa o indirecta con
los intereses de Bella Aurora.

Todos los integrantes de Bella
Aurora deben evitar
situaciones que puedan
suponer un conflicto entre sus
intereses personales y los de
Bella Aurora. Asimismo, los
integrantes deben abstenerse
de representar a Bella Aurora,
intervenir o influir en la toma
de decisiones en las cuales,
directa o indirectamente, por
si mismos o por un tercero
ligado por cualquier relacion

econdmica, familiar o



profesional significativa

tuvieran un interés personal.

Los integrantes de Bella Aurora
gque se encuentren en
situacion de conflicto estdn
obligados a comunicarla a sus
superiores en un plazo
inmediato. Asi como también
deberan comunicar si llevan a
cabo, personalmente o
mediante un tercero, alguna
actividad  profesional que
coincida con las actividades
desarrolladas por Bella Aurora.

La no comunicacion supondra
una falta laboral muy grave y
serd sancionable.

RESPECTO A LA
COMUNIDAD EN EL QUE SE
INTEGRA LA EMPRESA

14. Proteccion del medio
ambiente

Bella Aurora se encuentra
firmemente  comprometida
con la proteccion y el respeto
al medio ambiente, tratando
permanentemente de
minimizar los impactos
negativos y procurando una
maxima eficiencia energéticay
de recursos naturales para
preservar la biodiversidad de
los medios en los que trabaja

la empresa.

15. Entorno Social
Trabajar desde el corazon para
hacer sentir bien a las
personas es la Misidon de Bella
Aurora que extendemos mas
alla de nuestra empresa
promoviendo acciones que
repercutan positivamente en
nuestro entorno social. Bella
Aurora cumple estrictamente
con las leyes y demas normas

que resultan de aplicacion a su
actividad.

16. Prevencion de conductas
irregulares o ilegales

La empresa cuenta con una

normativa interna de obligado

cumplimiento para todos sus

integrantes,  colaboradores,

proveedores y  personas

vinculadas a ésta.

Dentro de dicha normativa
interna se encuentran diversos
protocolos que limitan Ila
realizaciéon y recepcion de
regalos, prohibiendo aquellos
que tengan por objeto el
soborno o pretendan
influenciar en quien lo recibe
para que adopte decisiones
que comprometan su
imparcialidad y buen juicio o
superen las cantidades o
conceptos especificados en los

Una empresa con corazén
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protocolos. De igual forma, se
regulan situaciones de
conflicto de interés, gastos
comerciales, donaciones vy
patrocinios, todo ello con el
firme objetivo de evitar
cualquier conducta
susceptible de ser considera
corrupta o contraria a las

maximas de la buena fe.

Los integrantes de Bella Aurora
se comprometen a cumplir con
toda la normativa interna en
materia de prevencién de
conductas irregulares o
ilegales, asi como a identificar
y comunicar al Comité Etico
cualquier actividad contraria a
dicha normativa, con
independencia de si éstas
causan un beneficio o un

perjuicio para Bella Aurora.



El Comité Etico

El Comité Etico de Bella Aurora, como
organo responsable en materia de
prevencion y control de conductas
irregulares y/o ilicitas, es el encargado de
interpretar el Cédigo Etico e implementar
protocolos que lo desarrollen y garanticen
su efectividad y el cumplimiento de la
legalidad.

La organizacion y funcionamiento del
Comité Etico se encuentra regulado en el

Manual de Prevencion de Delitos.

Las principales tareas del Comité Etico de

Bella Aurora son:

e Controlar y promover la mejora
continua del comportamiento ético
en Bella Aurora y el cumplimiento
de los valores corporativos de la

empresa.

Estar a disposicion de las personas
y colaboradores de Bella Aurora
para solucionar cualquier consulta,
duda y/o cuestiones interpretativas
gue pudieran surgirles.
Velar por el adecuado
funcionamiento del Modelo de
prevencion de riesgos penales y por
su difusién en el ambito de cada
area y sociedad de Bella Aurora.
Supervisar la  realizacion vy
cumplimiento de los controles
establecidos y elaborar los sistemas
de reporting del mismo.

Apoyar al Responsable del Sistema
Interno de Informacién en sus
funciones cuando asi se requiera y
ser un dérgano con competencias
ejecutivas para proponer las

acciones a acometer ante el

Una empresa con corazén
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conocimiento de indicios de
cualquier presunto hecho delictivo
que pueda tener consecuencias
penales para Bella Aurora.

Velar por la adopcion de todas las
medidas disciplinarias que se hayan
acordado para sancionar los casos
de incumplimiento de las normas
fijadas.

Realizar seguimientos periddicos
para verificar la eficacia del modelo,
modificandolo cuando se considere
necesario.

Informar periddicamente al
Consejo de Administracion de
todas las actividades o medidas que
se hayan adoptado en orden a
prevenir conductas irregulares y/o

ilicitas.



El Canal Etico

El Sistema Interno de Informacion,
accesible por todos los empleados vy
terceros a través de la pagina web y de la
intranet de Bella Aurora, es una
plataforma que tiene como
proposito vehiculizar cualquier
comunicacion  sobre violaciones o
sospechas de incumplimiento de la ley, del
Cédigo Etico, de las politicas vy
procedimientos internos de Bella Aurora,
asi como resolver dudas y escuchar
sugerencias relacionadas con el Programa

de Compliance.

éPor qué existe este sistema? Esta
plataforma tiene como objetivo identificar
e investigar comportamientos antiéticos y

casos sospechosos, y tomar las medidas

apropiadas cuando sea necesario vy
posible. Este sistema nos ayudara a
fomentar una cultura aun mas ética y
promover la divulgacién para prevenir

conductas indebidas.

A estos efectos, el sistema permite que las
comunicaciones se hagan de forma
anénima. Asimismo, todos los casos
reportados seran tratados de manera
confidencial y ello, aunque el informante

no opte por el anonimato.

Ademas, Bella Aurora garantiza el derecho
del informante a no sufrir represalias y a
gue su identidad no sea revelada al

denunciado.

Una empresa con corazén
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A lo largo del aiio 2024 se ha recibido una
denuncia dirigida contra diversas personas
de Bella Aurora. Tras la correspondiente
investigacion interna externalizada al
despacho de abogados Fils Legal, Ia
denuncia fue archivada por no haber
indicios que confirmaran el motivo de la
denuncia, comunicando dicha decisién a la

persona denunciante.

Ir al Canal Etico




“Creemos que la mejor manera de ser
sostenibles es incorporar este principio
en el ADN de la empresa. La
sostenibilidad no es un departamento
estanco sino un principio que debe
guiar el comportamiento de cada una
de las personas que forman parte de

Bella Aurora”

BELLA AURORA

LABS

05. ESTRATEGIA EN SOSTENIBILIDAD

Una empresa con corazén
-Memoria Sostenibilidad 2024 Bella Aurora-



Metodologia

La respuesta a las necesidades inmediatas y

a corto plazo de Bella Aurora, para mejorar

en el camino de la sostenibilidad se traduce

en la definicion de una Estrategia de

Sostenibilidad focalizada que permita un

posicionamiento sélido.

Para su elaboracién se ha aplicado un

enfoque conceptual y metodolégico que ha

integrado las siguientes perspectivas de

analisis y reflexion:

Evaluacion de las politicas, practicas
y procesos actuales llevados a cabo
en Bella Aurora y el grado de
cumplimiento con los estandares de

referencia, principalmente el
estandar B Corp, uno de los
modelos de referencia en materia
de sostenibilidad.

Alineacién con las tendencias del
mercado, analizando, entre otros, el
posicionamiento y las practicas de
las principales empresas del sector
y los requerimientos y expectativas
de la clientela en términos de
sostenibilidad.

Vision de las agencias de rating,
identificando las areas y criterios de
mayor relevancia para el sector.

Una empresa con corazén
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Revision de la normativa presente y
futura, con objeto de asegurar su
cumplimiento.

Consideracion de las expectativas
de los grupos de interés, que
ademas nos ha permitido mediante
su consulta la elaboracién de la
matriz de doble materialidad.

Foco y niveles de prioridad,
estructurando la informacion
trabajada como ejercicio de
priorizacion para clasificar las
oportunidades de sostenibilidad.
Consideracién de condicionantes
organizativos.



La Matriz de Doble Materialidad

Para mitigar cualquier posible conflicto de
intereses y respaldar la integridad de los
resultados, trabajamos con un tercero para
llevar a cabo la evaluacion, mediante el
siguiente marco metodoldgico:

1) Entender el contexto de Ila
organizacion: En primer lugar, se
realiz6 un analisis general de las
actividades econdémicas y operativas
llevadas a cabo por Bella Aurora, el
contexto en que estas tienen lugar, la
reglamentacion presente y futura,
estudios de benchmarking de las
iniciativas en materia de ESG tanto de
la competencia como de nuestras
principales empresas clientes vy
proveedoras, etc.

2) Identificacion de temas ASG: A partir
del analisis anterior, junto con los
marcos de referencia mas reconocidos
en este ambito -como la Global

(GRI)-,

Reporting Initiative

3)

reglamentarios -como la Directiva
CSRD- o estandares -como B Corp-, se
identificaron 20 temas ASG para su
consideracion.

Interaccion con los grupos de interés
mediante el envio de una encuesta:

e A las personas que forman

parte del Consejo de
Administracion (COADM) vy
Consejo de Direccion (CODIR),
con objeto de que priorizaran 7
de estos 20 temas ESG segun el
espacio de mejora, su potencial
impacto (tanto positivo como
negativo) y su impacto en la
competitividad estratégica de
Bella Aurora en los proximos
anos y de esta manera obtener
una visién estratégica y de
potencial impacto financiero
en el negocio.
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e Al resto de partes interesadas

de entre los diferentes grupos
identificados
trabajadoras,

de interés
(personas

asociaciones sectoriales y de la
comunidad local, empresas
proveedoras, clientela B2B,
clientela D2C,

financieras y de seguros) con

entidades

objeto que priorizaran los 7
temas con mayor relevancia o
impacto potencial hacia ellos o
sus organizaciones,
respondiendo 248 personas, y
cuyos resultados fueron
ponderados por grupo de
interés para obtener un

resultado global.

4) Cdlculo y andlisis de los resultados,

mediante la agrupacion de estos 20
temas ESG en una matriz con cuatro
cuadrantes.



Estrategia en Sostenibilidad

La Matriz de Doble Materialidad resultante se muestra a continuacion:

Alte

Potencial Impacto en la Sociedad [resto grupos de interés)

Bajo
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|  PRIORIDAD PARA |
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negocio T T |
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Pilares y Factores de Exito

Estrategia en Sostenibilidad

Considerando la informacién obtenida

de los analisis realizados, hemos

estructurado la  estrategia de
sostenibilidad en 4 pilares: Salud,

Planeta, Personas y Buen Gobierno.

Estos pilares son las areas donde Bella
Aurora pretende focalizar un cambio
positivo que genere valor compartido
de forma medible y que apoye al éxito
del negocio.

Ademads, hemos definido también 5
factores de éxito -Transparencia y
Rendicion de Cuentas; Innovacion;
Talento; Establecimiento de Alianzas; y
Valores-, factores que nos permitiran
alcanzar éxito los

con objetivos

planteados.

Comunicar eficazmente nuestras
practicas. politicas y resultados en
materia de sostenibilidad asumiendo la
responsabilidad de nuestras acciones y
decisiones.

Buscar soluciones a
problemas para mejorar
nuestros procesos y disefiar
nuestros productos.

Crear un entorno ot

enriquecedor para la

Objetivo:

Ofrecer productos eficaces de alta
——a calidad y seguridad para mejorar su

bienestar.

Consumidoras

Objetiva:

Realizar nuestras
actividades y productos
considerando su huella
ambiental.

Planeta

atraccion y retencion
del talento.

Mantener relaciones y
aprovechar la experiencia

de los aliados para o
implementar iniciativas de
sostenibilidad.

Guiar nuestro comportamiento
siguiendao los valores establecidos en
Bella Aurora que definen la manera
en como trabajamos juntos v nos
BpOYamos entre si.

DObjetivo:

Trabajar para promover la
@ felicidad y plenitud de

nuestras personas y de

nuestra comunidad.

Personas

Objetivo:

Impulsar y fomentar un
comportamiento etico y normativo
‘ qgue vaya mas alla de nuestra
arganizacion,

Buen Gobierno

Una empresa con corazén
-Memoria Sostenibilidad 2024 Bella Aurora-



Acciones 2025-2030

Estrategia en Sostenibilidad

A continuacion se describe el plan de accién para el periodo 2025-2030:

Accion 1:

Desarrollar férmulas seguras v eficaces para hacer sentir bien a las personas
teniendo en cuenta el impacto ambiental de los ingredientes en tode su ciclo de vida.

Objetivo:
Consumidoras Ofrecer productos eficaces de alta
——® calidad y seguridad para mejorar su
bienestar.

Objetiva:
Planeta Realizar nuestras

actividades y productos
considerando su huella
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nuestras personas y de
nuestra comunidad.

Objetivo:

Buen Gobierno Impulsary fomentar un

-_—s comportamiento ético ¥ normativo
gue vaya mas alla de nuestra
organizacidn.
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Accidén 2:

Reducir un B0% la generacion de aguas residuales por tonelada de unidad producida

respecto a la media del periodo 2021-2024 en UP.
Accidén 3:

Establecer un plan para la reduccidn de emisiones de CO2 por unidad producida
debido al consumo eléctrico necesario para la fabricacién de nuestros productos

tanto en instalaciones propias como en subcontratadas.
Accion 4:

Mejorar la circularidad en el disefo de nuestros envases optimizando los procesos de

envasado y manipuladao.

; Accitn 5:
ambientsl, Implementar las acciones establecidas en el plan de igualdad 2025-2029.
Accion 6:
Objetivo: Mejorar el conocimiento de las personas de los riesgos asociados a sus puestos de
Personas rabajar para promover trabajo v las medidas preventivas a adoptar para evitar accidentes.
la felicidad v plenitud de

Accién T:

Implementar una sistematica para medir la felicidad de las personas vy elaborar un

plan de mejora.

Accién 8:

Continuar implementando v desarrollando el MPD de BELLA AURORA de forma
iddnea con objeto de adoptar y ejecutar eficazmente medidas adecuadas para

prevenir y detectar posibles riesgos penales.
Accién 9:

Reportar informacion de sostenibilidad de manera periddica a los grupos de interés.

Accion 10:

Realizar un analisis de trazabilidad de las materias primas utilizadas con objeto de
canocer su origen y detectar potenciales riesgos operacionales, ambientales y

sociales.

Una empresa con corazén
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“Desarrollamos nuestra actividad
atendiendo a las exigencias del
cumplimiento ético y normativo. En
este sentido, forma parte de nuestra
cultura organizativa el respeto de todos
aquellos valores y principios de
actuacion establecidos en el Codigo

Etico”

iy
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Corporate Compliance

El Corporate Compliance es un conjunto de procedimientos y buenas
practicas adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar
los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer
mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion
frente a los mismos.

Una gestion no adecuada de estos aspectos puede tener graves
consecuencias penales, como la imposicion de importantes multas y
sanciones, suspension de la actividad, la exclusidon a subvenciones
publicas, entre otras, asi como un importante dafio reputacional, que
pueden poner en riesgo la viabilidad de la compafiia y, por tanto, a
las personas que trabajamos en ella.

Adoptar un sistema de Compliance implica cumplir una serie de
requerimientos como:

* Identificar las actividades de riesgo.

* Establecer protocolos y procedimientos para prevenir los
riesgos.

* Asignar y gestionar los recursos financieros, personas y
técnicos adecuados para gestionar el sistema.

* Informar de posibles riesgos e incumplimientos.

Gobernanza

* Sancionar adecuadamente el incumplimiento del Sistema de
Compliance y de la legislacion.

* Revisar vy actualizar periédicamente el sistema de
Compliance.

Los protocolos implantados se explicitan a continuacién:

L, X Protocolo de prevencion de delitos contra la
Protocolo antidiscriminacion y antiabusos .
salud publica

Protocolo de prevenciéon de conductas Protocolo de derechos y deberes de las

fraudulentas y desleales personas que integran Bella Aurora
Protocolo de prevencion de la corrupcion en el
o L Manual:
sector publico y malversacion L . . o
- = e Organizacion y funcionamiento del Comité
Protocolo en materia de prevencion del Eti
ico
blanqueo de capitales y delitos de terrorismo ) o
— — e Medidas organizativas generales de
Protocolo de prevencion de la corrupcion en los B ;
. gestion de riesgos
negocios
— - e Representante procesal de la persona
Protocolo de prevencion de delitos contra la o o
. o . . juridica en procedimientos penales
hacienda publica y la seguridad social . L o
— - o Gestion del canal ético, investigaciones
Protocolo de gestion de riesgos . . .
. . internas y reacciones corporativas
medioambientales . B
e Seleccion y contratacion de personal

e Verificacion del MPD

e Formacion y sensibilizacion del MDP

Protocolo de flujo de personas y mercancias
Protocolo IT

Politica anticorrupcion

Una empresa con corazén



Manual de Prevencion de Delitos

En el afio 2016, Bella Aurora inicid el
disefio de un Manual de Prevencion
de Delitos (MPD en adelante) que
culminé en fecha 20 de marzo de
2018, mediante la aprobacién del
citado MPD por parte del Consejo de
Administracion.

Desde entonces, y atendiendo a la
necesidad de mantener actualizado
el MPD (vid. art. 31 bis 5. 62 CP),
desde los drganos de administracion
de la compaiiia se externalizd el
asesoramiento al Comité de Etica de
Bella Aurora para la revisiéon y
actualizacion periddica de este.

Actualmente, el Comité de Etica
recibe el asesoramiento externo del
despacho de abogados Fils Legal.

Los principios que rigen el MDP para
cada uno de los grupos de interés
identificados quedan descritos en la
tabla de la derecha.

Proveedores

Clientela /
Consumidoras

Mercado

Administracion
Publica

Empleados/as y
Colaboradores/as

Gobernanza

* Asegurar y adoptar las medidas necesarias para que los procesos de compras, operaciones, comerciales y otros procesos se
realizan y gestionan adecuadamente.

* Respetar los deberes de veracidad en todo momento cuando sea Bella Aurora quien actué como cliente.

* No utilizar ningin medio de pago falsificado.

* No utilizar ningun tipo de engafio a las empresas proveedoras sobre las condiciones de la relacién mercantil.

« Contar con las medidas y controles necesarios para asegurarse de la adecuada realizacion y gestion de las transacciones
financieras.

* No efectuar manifestaciones que puedan inducir a engafio acerca de las caracteristicas de los productos o de los riesgos
asociados a su utilizacion.

* Oftrecer siempre la informacion necesaria para que la clientela/consumidoras adopten o puedan adoptar una decision relativa a
la adquisicion de los productos con el debido conocimiento de sus caracteristicas.

* Evitar la informacion poco clara, ininteligible y ambigua, o que se pueda asociar con cualesquiera bienes, marcas registradas,
nombres comerciales u otras marcas distintivas de un competidor.

* Los aplicables descritos en el protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales.

* Respetar en todo momento la normativa vigente en materia de prohibicion de competencia desleal y evitar todas aquellas
practicas que contravengan la legislacion aplicable en dicha materia.

* Prohibir la realizacion de cualquier actividad tendente a la vulneracion de los deberes de reserva de directivos o empleados de
empresas competidoras.

* Los aplicables descritos en el protocolo de prevencion de conductas fraudulentas y desleales.

* Prohibir y adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier conducta susceptible de incurrir en un delito relacionado con la
corrupcion.

* Abstenerse y adoptar medidas para evitar realizar cualquier operacién encaminada a defraudar a la Hacienda Publica.

* Adoptar todas aquellas medidas que resulten necesarias para la evitacion de fraudes a la Seguridad Social.

* Respetar todos los derechos que la normativa laboral concede a las personas trabajadoras.

* Aplicar de forma activa politicas que fomenten el buen clima laboral, la cultura preventiva y que contribuyan a prevenir
aquellas situaciones que lo deterioren.

* Prohibir y sancionar cualquier tipo de discriminacion por razones de raza, nacionalidad, sexo, orientacion o identidad sexual,
ideologia, creencias, discapacidad, apariencia fisica o situacion familiar de la persona.

» Fundamentar nuestras actuaciones en el principio de igualdad de trato y de oportunidades.

* Incentivar y potenciar la colaboracion, la cooperacion y la confianza en las relaciones entre los diferentes estamentos y
unidades del Grupo y entre los diversos integrantes de estas.

Una empresa con corazén



Actuaciones Realizadas

Durante 2024, se han llevado a cabo las

siguientes acciones en materia de

Compliance:

La revisién del informe de riesgos
penales para adaptarlo a las
necesidades cambiantes de Ia
organizacion y a la legislacién
vigente.

La actualizacidn de los protocolos
de admision de clientes y admision
de proveedores en lo relativo a la
documentacion requerida para su
homologacién con objeto de reducir
el riesgo de blanqueo de capitales.

La realizacién de diversas sesiones
de formacién para toda la plantilla
llevada a cabo por el despacho Fils
Legal.

Con el fin de continuar implementando y
desarrollando el MPD de BELLA AURORA de
forma iddénea, el 6rgano de compliance ha

propuesto el siguiente plan de accién para
el afo 2025:

Revision del Informe de riesgos
penales.

Revisiéon en profundidad de las
politicas relativas a la contrataciéon

Una empresa con corazon

Gobernanza

con proveedores y clientes; vy
anticorrupcién, particularmente en
lo relativo a los conflictos de interés.
Estandarizacion de documentos

mercantiles utilizados en la
empresa.
Actualizacién del protocolo

antidiscriminacién y antiabusos, vy
del Manual de Compliance, si fuese
necesario, tras la publicacién del
nuevo Convenio colectivo aplicable
a BELLA AURORA.



“Trabajamos para promover la
felicidad y la plenitud de nuestras

personas procurando su bien mediante

el servicio”

Y
BELLA AURORA

LABS

07. LAS PERSONAS
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Composicion de la Plantilla

Las Personas

El 76% de las personas que conforman Bella
Aurora son mujeres, siendo el 100% en
Magna Laboratorios y el 74% en Bella
Aurora Labs, proporcion que se ha
mantenido constante en los ultimos tres
anos.

En la mayoria de las categorias
profesionales/departamentos, el
porcentaje de mujeres es superior al de
hombres a excepcién de la categoria

MUJERES
HOMBRES

MUJERES
HOMBRES

MUJERES
HOMBRES

Directivo/a donde el porcentaje de mujeres
seria del 33% (sin tener en cuenta aquellos
directivos/as accionistas) y el
Departamento IT donde seria del 8%,
aunque en este caso, esta
infrarrepresentacion femenina estd muy
influenciada por la baja presencia de
mujeres en estudios informaticos y, por
consiguiente, en el mercado laboral.

2022
168
59

TOTAL 227
2022

30

0

TOTAL 30
2022

198

59

TOTAL 257
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2023
167
56
223

2023
26

26

2023
193
56
249

m Mujeres

2024
173
60
233

2024
22

22

2024
195
60
255



Proceso de Acogida

Las Personas

En Bella Aurora, entendemos que el
proceso de integracion es clave para el éxito
y la satisfaccion de quienes se suman a
nuestro equipo. Por eso, hemos disefiado
un proceso de acogida inclusivo y amigable
gue tiene una duracion de un afio, pensado
especialmente para acompainar en cada
paso de esta nueva etapa profesional.

Se compone de los siguientes pasos:

e A los 3 meses: Realizamos una
revision inicial para conocer como
se sienten y resolver cualquier duda

gue pueda surgir en los primeros
momentos. Es una oportunidad
para escuchar sus experiencias y
ajustarnos a sus necesidades
iniciales.

A los 6 meses: Sabemos que a
medida que nos vamos conociendo
mas, las necesidades y las preguntas
cambian. Por eso, hacemos una
segunda revisiéon a los seis meses
para asegurarnos de que estdn
recibiendo el apoyo necesario y
para seguir fortaleciendo nuestra
relacion.

e A los 12 meses: Finalmente, al
cumplirse un afio, realizamos una
evaluacion general de la
experiencia. Queremos identificar
juntos los puntos de mejora vy
destacar aquello que debemos
mantener en las préximas acogidas
para seguir creciendo juntos.

Estamos convencidos de que un buen
inicio marca la diferencia y queremos
que cada persona que se une se sienta
bienvenida, apoyada y valorada desde
el primer dia.

iBienvenid@ a Bella Aurora!

formacién inicial.

°\ Manual de Bienvenida

JIRA-2.0

A continuacién encontraras toda la informacion necesaria para tus primeras semanas en tu nuevo puesto.

Debes empezar con la lectura del Manual de Bienvenida que encontraras a continuacién, dénde tendrés los pasos a seguir para completar toda tu

Cualquier duda que te surja durante el proceso, puedes ponerte en contacto con tu Travel Buddy.

autenticacion

o ia rapi le f
Manual de Uso Herramientas IT Guiairapida Doble factor de

A 4 Vigilancia de productos
L3 ‘ Formacion Compliance n 9 L. P
* | | cosmeéticos

« Manual Bienvenida - Estudiantes
N en practicas

Una empresa con corazén



Plan de Igualdad

Los planes de igualdad de las empresas son
un conjunto ordenado de medidas,
adoptadas después de realizar un
diagnéstico de situacidon, tendentes a
alcanzar en la empresa la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres vy
hombres y a eliminar la discriminacién por
razén de sexo.

En 2024 hemos finalizado la actualizacién
del plan de igualdad vigente desde 2020
volviendo a llevar a cabo el mismo proceso
realizado en su momento para su
elaboracion, pero incorporando la opinién
de las personas, no solo a través de una
encuesta de percepcion, sino también con
la realizacién de entrevistas grupales.

En el diagndstico elaborado se identificaron
los puntos fuertes y de mejora en los
diferentes ambitos marcados por Ia
legislacion de referencia (mds un ambito
adicional incorporado referente a la cultura
organizacional) mediante la recopilacién de

datos numéricos e informacion cualitativa,
una encuesta de percepcion/opinion al
conjunto de la plantilla y una dindmica
grupal con el objetivo de profundizar en las
percepciones de las mujeres de la categoria
Manager/Mando Intermedio sobre
determinados aspectos preguntados en la
encuesta de igualdad y cuyas valoraciones

estaban por debajo de la media.
Como puntos fuertes detectados:

e Lla cultura y gestion organizativa
basada en las personas.

e La alta puntuacion obtenida en la
encuesta de percepcion en la
mayoria de los items preguntados a
la plantilla constatando que de
manera general la igualdad de
oportunidades esta presente en la
cultura de Bella Aurora.

e Condiciones contractuales basadas
en el fomento de la estabilidad
laboral sin que existan diferencias

Una empresa con corazén

Las Personas

significativas entre mujeres vy
hombres en las condiciones de
trabajo ni en las caracteristicas de la
plantilla respecto a antigliedad,
edad, nivel de estudios, situacion
familiar, etc.

e No existencia de sesgos
significativos que puedan indicar
alguna desigualdad manifiesta en el
proceso de contratacién o de
desvinculacion, formacion o

promocién y desarrollo profesional.

e El conocimiento de las personas
respecto los derechos laborales de
las trabajadoras victimas de
violencia machista y de las medidas
de prevencion del acoso sexual.

Como puntos débiles identificados:

e Implementacion de una estructura
interna concreta en materia de



iii.

iv.

Vi.

vii.

igualdad de oportunidades y/o una
figura de agente de igualdad
formalmente nombrado, el
periddico de

determinados indicadores con una

seguimiento

mayor frecuencia a la actual.

La representatividad entre mujeres
y hombres en todas las areas en
general, pero en especial, en los
puestos/drganos/comités con
mayor poder de decision.

Los mecanismos relacionados con el
proceso de seleccion encaminados
a reducir posibles sesgos en la
contratacion.
Mantener e incrementar el
conocimiento sobre los diversos
aspectos y mejorar la transparencia
y la informacién en este ambito.

La gestion de conflictos desde el
punto de vista de visibilizar Ila

respuesta dada por la organizacion

Objetivo 1: Implementar estructuras internas para la gestién en materia de igualdad de oportunidades e indicadores de seguimiento.

Objetivo 2: Implementar planes de carrera y sucesion.

Objetivo 3: Mejorar los procesos de seleccion para minimizar posibles sesgos en la contratacion.

Objetivo 4: Mantener e incrementar el conocimiento y la transparencia en materia de igualdad de todas las personas.

Objetivo 5: Mejorar la gestion de conflictos.

Objetivo 6: Revision continua de la conciliacion de la vida laboral y personal.

Objetivo 7: Revison continua de la retribucion.

Una empresa con corazén

Las Personas

a posibles actuaciones llevadas a
cabo en su resolucion.

A partir de este analisis se ha elaborado un
plan de accién con 7 objetivos de mejora,
cada uno de ellos desglosado en diferentes
acciones, para los préximos 4 afios a partir
de la aprobacion del plan por |la
administracién y que se describen en la
siguiente tabla:



\ Igualdad: La opinion de nuestro equipo humano

Las Personas

Tal y como se ha comentado en el
apartado anterior, durante el
proceso de revision del plan de
igualdad se realizd una encuesta
a la totalidad de la plantilla (Bella
Aurora Labs y Magna) con objeto
de conocer su percepcion sobre
diferentes aspectos relacionados
con la igualdad de oportunidades
y ver su evolucion respecto a
afnos anteriores.

En la ultima encuesta llevada a
cabo en 2023 participaron 170
personas, un 72% de la totalidad
de la plantilla en ese momento.

Los resultados obtenidos, tal y
como se puede apreciar en los
siguientes graficos son muy
satisfactorios, mejorando los
obtenidos en 2019.

En general, en Bella Aurora, se tiene en
cuenta la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres:

10,0 93 9,1 85
81 7,8 © 8,1
7,5
5,0
2,5
0,0
HOMBRES MUJERES TOTAL
m2023 2019

En general, dentro de las posibilidades que
ofrece tu puesto de trabajo, se favorece el
equilibrio de la vida familiar, personal y
laboral en Bella Aurora:

1 8,9 8,
0,0 8,8 82 84
7,4 77
7,5
5,0
2,5
0,0
HOMBRES MUJERES TOTAL

m2023 2019

Mujeres y hombres tienen las mismas
posibilidades de promocion y desarrollo

profesional:
9,3 9.1
10,0 29, 8.5
8,2 7,7 8,0
7,5
5,0
2,5
0,0
HOMBRES MUJERES TOTAL
m2023 2019

Mujeres y hombres tienen igual acceso a

la formacion:
10,0 7 96 9,0 8,38 9,2 9,0
7,5
5,0
2,5
0,0
HOMBRES MUJERES TOTAL
m2023 2019

Una empresa con corazén

Mujeres y hombres tienen las mismas
posibilidades de acceso a los procesos de

seleccion:
100 %390 86 8,8

7,9 8,2
7,5
5,0
2,5
0,0

HOMBRES MUJERES TOTAL

m2023 2019

Tengo informacion adecuada sobre los
derechos laborales de las trabajadoras
victimas de violencia machista:

10,0 8,9 82 84
7.5 5,9 5,9 5,9
5,0
2,5
0,0
HOMBRES MUJERES TOTAL
m2023 2019




Las Personas

Igualdad: Auditoria Retributiva

La auditoria retributiva tiene por objeto obtener la informaciéon necesaria para
comprobar si el sistema retributivo de la empresa, de manera transversal y completa,

Auxiliary 1 1,15
cumple con la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y hombres Beauty Consultant ] 1,00
en materia de retribucion. Coordinator i 1,00
En la siguiente tabla se explicita la remuneracion total normalizada correspondiente a ~ Digital Beauty - 1,00
Y . . o Directivo/a Comercial 1 0,80
la auditoria salarial realizada en 2023 durante el proceso de actualizacién del plan de Heetivera -omereta
. Directivo/a No Comercial 1 0,95
igualdad. En ella se puede observar que:
Manager Comercial / Marketing 1 0,90
e En 5 de las categorias en la que hay presencia de hombres y mujeres, no se Manager Comercial / Marketing Plus 1 -
encuentran diferencias significativas entre ambos sexos, considerando como Manager No Comercial / Marketing 1 1,08
diferencia significativa una brecha superior al 5% (Directivo/a No Comercial, Retail Advisor - 1,00
Sales Coordinator, Sales Specialist Pharma, Sales Specialist Pro y Technical). Sales Coordinator 1 1,01
e En 3 de las categorias habria una diferencia superior al 5% a favor de los Sales Specialist Pharma ! 0.9
hombres (Directivo/a Comercial, Manager Comercial/Marketing y Technical ~Sales Specialist Pro ! 095
.- Servicios Limpieza - 1,00
Specialist) P
, . . . , . Technical 1 1,01
e En 2 de las categorias esta diferencia superior al 5% seria a favor de las mujeres
. . . Technical Specialist 1 0,93
(Auxiliary y Manager No Comercial/Marketing).
En ninguno de los casos se encuentran discriminacion alguna por razéon de sexo en ajenos al sexo como, entre otros, las areas
diferencias superiores al 25% marcado por las percepciones. Las variaciones de en las que se engloban los diferentes
el articulo 28.3 del Estatuto de los salarios que se producen en alguna de las puestos, consecucién objetivos personales,
Trabajadores, sin que se haya encontrado categorias estan justificadas por motivos etc.

Una empresa con corazén



Conciliacion de la Vida Laboral, Personal y Familiar

Las medidas de conciliacién ofrecen un
equilibrio adecuado entre las obligaciones
profesionales, las tareas personales y las
actividades familiares de las personas
trabajadores.

Dar la importancia necesaria a este aspecto
ayuda a las personas a que se sientan
mucho mas satisfechas y motivadas con su
trabajo.

Siendo conscientes de este beneficio, en
Bella Aurora se han implantado una serie
de medidas mas allad de las establecidas en
el marco normativa como las enumeradas a
continuacién y que tienen que ver con:

e la organizacion del trabajo
promoviendo una politica de
flexibilidad, incluyendo horarios
flexibles de entrada y salida en
Oficinas; cambios de turnos para el

puesto de trabajo Retail Advisor -
puesto de trabajo con unas
caracteristicas  especiales  por
desempeiiar su trabajo en casa del
cliente con wunos horarios de
atencién al publico concretos-; etc.
El favorecer el trabajo en remoto,
con un modelo de trabajo mixto de
3 dias presenciales y 2 dias de
teletrabajo para el personal de
oficinas cuyos puestos de trabajo
son susceptibles de poder trabajar
telematicamente.

El facilitar la ausencia del puesto de
trabajo por causas de fuerza mayor
justificada, flexibilizando también
las licencias de convenio para
favorecer la asistencia familiar y
personal.

El establecimiento de mejoras y
beneficios sociales para fomentar
apoyos al margen del salario, como

Una empresa con corazén
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la retribucion flexible; seguro
médico basico gratuito para todo el
equipo y con ventajas economicas
en caso de que se quiera incluir
familiares; subvencién del catering
o la compensacién econdmica
desde el primer dia de baja médica
por enfermedad comdn sin
hospitalizacién a todas las personas
con las que la relacion laboral es
superior a 6 meses consecutivos,
independientemente del contrato
laboral.

La creacion de unentorno de
trabajo que fomente el
bienestar, como disponer de
comedor, puntos de office
equipados con consumibles como
café, cereales, leche, fruta, etc.



‘ Plan de Retribucion Flexible

Las Personas

La retribucion flexible es un tipo de remuneracién que permite a las
personas destinar parte de su salario bruto al consumo de una serie
de productos o servicios del dia a dia.

Gracias a pagar desde su salario bruto, la persona podra reducir el
IRPF a pagar por estos servicios, haciendo que este ahorro se
transforme en un mayor salario neto anual.

Balflex es el sistema de retribucion flexible que Bella Aurora pone a
disposicidn de todas sus personas.

Es un plan completamente voluntario y personalizable, pudiendo
decidir en qué momento acogersey qué productos o servicios
contratar, asi como la cancelacion de estos sin ningln tipo de
penalizacion.

Dentro de este programa, las personas pueden acceder a los
siguientes productos/servicios:

Transporte Seguro de ahorro
Adquiere tu titulo de transporte Disfruta de una mejora econémica
puablico con esta tarjeta. para tu jubilacioén.

Seguro de salud

Selecciona este seguro si quieres
disfrutar de esta aseguradora.

Renting de coche

Selecciona tu vehiculo y disfruta de
las ventajas fiscales.

Guarderia

Con este beneficio ahorraras una
media de tres meses al ano.

Una empresa con corazén
-Memoria Sostenibilidad 2024 Bella Aurora-

Catering La Lloca

Disfruta de una subvencién para el
catering La Lloca.

Restaurante

Gestiona y ahorra en el pago de tus
comidas diarias.

Formacion

Ahorra y fortalece tus competencias
profesionales.



Seguridad y Salud

Tenemos organizada la actividad preventiva
mediante la modalidad de servicio de
prevencion ajeno -que nos provee de los
servicios técnicos de prevencion y de
medicina en el trabajo- con ASPY
Prevencion.

A todas las personas se les ofrece la
posibilidad de realizar un reconocimiento
médico al inicio de establecer la relacién
laboral y posteriormente con la

MAGNA LABORATORIOS
BELLA AURORA LABS

TOTAL

MAGNA LABORATORIOS
BELLA AURORA LABS

TOTAL

periodicidad y exdmenes establecidos en el
protocolo sanitario asociado a cada puesto
de trabajo.

Por otro lado, en el momento de su
incorporacion se les da una formacién
relacionada con los riesgos asociados a su
puesto de trabajo y reciben informacién de
estos y de las medidas preventivas a

adoptar.

2021 2022

0 0

3 0

3 0
2021 2022
0,0 0,0
1.554,4 0,0
1.249,7 0,0

Las Personas

Durante el 2024 se han producido en total
5 accidentes de trabajo con baja, (1 en
Magna y 4 en Bella Aurora) todos ellos
catalogados como leves, 2 mas que los
ocurridos en 2023.

El indice de incidencia (*), teniendo en
cuenta las dos compaiiias, ha sido de
2.015,3, situdndose por debajo del indice
de incidencia total en Espafia en 2024 que
fue de 2.653,6 (**).

2023 2024
0 1
3 4
3 5
2023 2024
0,0 4.149,4
1.421,8 1.785,7
1.256,2 2.015,3

(*) indice de Incidencia: Es un indicador del nivel de la siniestralidad de la empresa que relaciona el nimero de accidentes de trabajo con el nimero de trabajadores expuestos al riesgo. Se calcula dividiendo el nimero

de accidentes por el numero medio de trabajadores multiplicado por 100.000.

(**) Fuente: Andlisis de las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en Espafia (2024). Confederacion sindical de CCOO (abril 2025).

Una empresa con corazon



Formacion

El proceso de formacion esta orientado a
mejorar las aptitudes de las personas con el
objeto de potenciarlas profesionalmente.

Anualmente se detectan las necesidades de
formaciéon elaborandose un plan de
formacion, plan que puede actualizarse

Total Horas Formacion Bella Aurora

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

durante el afio en caso de que se detecten
nuevas necesidades que no hubieran sido
recogidas inicialmente.

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo
en total 6.192 horas de formacién, lo que
da una media de mas de 24 horas de

2023

4.120
BELLA AURORA LABS
2.955
1.065,5
MAGNA LABORATORIOS
99,5

Una empresa con corazon

Las Personas

formacion por persona, sin que se hayan
detectado diferencias significativas entre
sexos (25 horas/pers. en hombres vs. 24
horas/pers. en mujeres).

2024
6.192

4.615
1.519

58



Otras Iniciativas

Durante este 2024 hemos seguido
realizando acciones de sensibilizacidn,
tanto para el fomento de habitos

saludables, como para fomentar la
cohesion y los valores en el conjunto de la

compaiia.

Como ejemplos en el fomento de habitos
saludables, destacar la continuaciéon del
proyecto iniciado en 2023 con el eslogan
“Cuida tu espalda en un click” con posts
mensuales con consejos y ejercicios para

Eventos

=} ;Recuerda! Jueves 20 dltimo

dia para Participar en el...
&% BAltogether te invita a participa.

hace 7 dias

CASTANADA BAL'24

iHola Bell@s! El préximo 31 de.
17 de octubre de 2024

cuidar la espalda mediante publicaciones
en la intranet de la empresa, asi como la
colaboracidn iniciada también en 2023 con
la Asociacion Espafiola Contra el Cdncer
destinada a promover habitos de vida
saludables en diferentes ambitos mediante
publicaciones periddicas también en la
intranet, como por ejemplo, informacién
sobre dejar de fumar, los alimentos
ultraprocesados y su impacto en la salud,
prevencion cancer de piel, el bienestar
emocional, etc.

BAL TOGETHER

Vertodo  Club de Lectura BAL Vertodo  Afterworks

_JLectura de octubre

5 ;; 2 de octubre de 2024 E ;;

(_JNueva lectura

iYa tenemos libro para el préximo
24 de mayo de 2024

Una empresa con corazén

Las Personas

Por otro lado, desde el BalTogether -comité
constituido por diversas personas de la
compafila cuya mision principal es
dinamizar iniciativas para hacer sentir bien
a los demas- se ha seguido liderando
diferentes acciones como la celebracion de
la castafiada, el dia de Sant Jordi, diversas
actividades deportivas, fomento de Ila

lectura mediante el club de lectura, etc.

Ver todo

Match Point en concierto
Hola Bell@s! A ;Sabiais que Nydia...

3 de octubre de 2024

32 Pachanga de Futbol
Tanto si venis como si no, por favor

25 de abril de 2024



“Creemos en la importancia de
proteger nuestro planeta y garantizar
un futuro mejor para las personas.
Queremos contribuir activamente a la
conservacion del medio ambiente,
reducir nuestra huella ecologica y

promover prdcticas responsables dentro

de nuestra organizacion”
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08. EL MEDIO AMBIENTE




Consumo de Energia

El consumo total de energia eléctrica en
2024, tanto en Oficinas como en la Unidad
(UP), se ha
constante respecto al afio anterior tal y

Productiva mantenido

como se puede apreciar en la tabla.

autoconsumo directo en la cubierta de la
UP.

Ademsds, a finales de 2024 se inici6 la
realizacion de una auditoria energética

El Medio Ambiente

Sefialar los mayores  costes
energéticos de las oficinas.

Proponer actuaciones de mejora
energética, con el fin de aprovechar

las principales vias potenciales de

cuya finalizacion estd prevista para
. . . . - ahorro.

Con objeto de seguir mejorando en este principios de 2025, tanto en Oficinas como

aspecto, durante el 2024 se ha procedido a en la UP, con el objetivo de:

la instalacion de placas fotovoltaicas de

Consumo Energia Eléctrica UP (kWh) 174.978 195.231 159.541 162.347
Incremento 11,6% -18,3% 1,8%

Consumo Energia Eléctrica UP vs. Produccion (kWh/Tn) 2.641 2.955 1.588 1.647
Incremento 11,9% -46,3% 3,7%

Consumo Energia Eléctrica Oficinas (kWh) ND 198.672 195.853 193.034
Incremento -1,4% -1,4%

Consumo Energia Eléctrica Oficinas vs. Personas (kWh/N° Personas) ND 1.657,9 1.703,1 1.638,2
Incremento 2,7% -3,8%

Una empresa con corazon



Huella de Carbono

Todas las instalaciones de Bella Aurora
funcionan con energia eléctrica, por lo que
no disponemos de fuentes fijas de consumo
de combustibles que generen emisiones de
CO2 a la atmodsfera de manera directa a
excepcidn de los coches de las personas con
actividad comercial.

Alcance 1
Alcance 2

Alcance 3

Como se puede observar en la tabla, las
emisiones de Alcance 2 se han reducido
considerablemente -un 35%-, gracias al
cambio de proveedor durante el mes de
julio pasando a contratar el suministro
eléctrico a una comercializadora de energia

El Medio Ambiente

de origen 100% solar proveniente de
plantas fotovoltaicas localizadas en Espaiia.

Con esta medida, prevemos que en 2025
todo nuestro consumo de energia eléctrica
no emitird emisiones de CO2 en su proceso
de generacién.

149,9 144,0
83,5 54,2
99,8 0,90*

Alcance 1: emisiones directas de GEI que estdn controladas por la empresa. En este caso, Bella Aurora no dispone de fuentes fijas de combustibles (como podrian ser calderas de gas natural). Las emisiones calculadas
hacen referencia a las emisiones causadas por la flota de vehiculos de los comerciales. Para 2024, ademds, se han tenido en cuenta las posibles emisiones fugitivas de los equipos de refrigeracion y climatizacién de
la UP y Oficinas (utilizando factores emision Oficina Canvi Climatic Generalitat de Catalunya 2024).

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad de las instalaciones de la empresa, utilizando factores de emision comercializadoras publicados por la CNMC afio 2024.

Alcance 3: suma de las emisiones indirectas de GEI en la cadena de valor. *A diferencia del 2023, donde el cdlculo incluia las emisiones indirectas debidas al consumo de agua y viajes de trabajo, en 2024 sélo incluye
las emisiones indirectas asociadas al consumo de agua de nuestras instalaciones (utilizando factores emision Oficina Canvi Climatic Generalitat de Catalunya 2024) al no disponer de las emisiones de CO2 asociadas
a los viajes de trabajo por no haber sido posible disponer de estos datos por una incidencia del proveedor, de ahi la diferencia significativa observada entre los datos de los dos afios.

Una empresa con corazén



Consumo de Agua

Toda el agua consumida proviene de
compafiia y mayoritariamente a través de
fuentes superficiales de las cuencas de los
rios Ter y Llobregat.

El consumo total de agua se ha
incrementado un 15% respecto al afio
anterior (1.739 m3 2024 vs. 1516 m3 2023)

Consumo Agua UP (m3)
Consumo Agua UP vs. Produccion (m3/Tn)
Consumo Agua Oficinas (m3)

Consumo Agua Oficinas vs. Personas (m3/N° Personas)

debido al incremento del consumo de agua
en la Unidad Productiva (UP) de mas de un
45%.

Este incremento en el consumo se ha
debido principalmente a una serie de
averias en la instalacion producidas durante
el afo.

Incremento -

Incremento -

Incremento -

Incremento -

Una empresa con corazon

El Medio Ambiente

En Oficinas, se ha mantenido la tendencia
de reduccion vista también el afio anterior,
habiéndose consumido 128 m3 menos con
respecto el afio 2023, afio en el que este
consumo también se habia reducido 125m3
respecto al afio anterior.

618 769 1.120
-19,5% 24,4% 45,6%
9,4 7,7 11,4
-19,3% -18,2% 48,5%
872 747 619
- -14,3% -17,1%

73 6,5 53
- -10,7% -19,1%



' Vertido Aguas Residuales

El Medio Ambiente

Las aguas residuales producidas no
gestionadas como residuos se vierten a la
red municipal de alcantarillado. La calidad
del agua vertida cumple los parametros

legales establecidos sin que se haya

detectado ninguna incidencia, tal y como se
puede observar en la siguiente tabla en la
gue se muestran los resultados obtenidos
en la ultima inspeccién realizada por la
administracién en marzo de 2024 estando

todos los parametros siempre dentro de lo

establecido por

Metropolitano de

Residuales (RMAAR):

el
Vertidos

Caracteres Fisico - Quimicos Metales
Amonio 60 <2+20% mg/L Aluminio total 20 0,18 + 18% mg/L
Conductividad a 25°C 6000 249 + 10% puS/cm Bario total 10 <0,02 + 15% mg/L
DQO 1500 <10 +20% mg/L Boro total 3 0,14 + 15% mg/L
Detergentes Totales 60 <0,5+20% mg/L Cadmio total 0,5 <0,01 +15% mg/L
Detergentes anionicos 6 <0,5+20% mg/L Cobre total 1 <0,02 = 15% mg/L
Materias en Suspension 750 <3+25% mg/L Cromo total 1 <0,02 + 15% mg/L
Materias Inhibidoras 25 < 1,0+ 38% U.T. Hierro total 10 0,15+ 15% mg/L
Nitrogeno Kjeldahl 90 <2+20% mg/L Foésforo total 50 <0,1£20% mg/L
pH 6-10 7,9+0,1 U. pH Manganeso total 2 <0,02 + 15% mg/L
Aniones Niquel total 2 <0,02 + 15% mg/L
Cloruros 2500 23,1 £ 15% mg/L Plomo total 1 <0,01 +15% mg/L
Zinc total 4 0,04 +20% mg/L

Una empresa con corazon

Reglamento
de Aguas



Huella Hidrica

Durante el 2024, y dentro del proyecto
Cosme Water Footprint liderado por Feeling
Innovation by Stanpa, se ha procedido al
calculo de la Huella Hidrica (HH) y la Huella
de Agua (HA) relacionada con el proceso de
fabricacion de nuestros productos.

La HH sigue la metodologia de la Water
Footprint Network (WFN), y cuantifica el
volumen total de agua consumida vy
contaminada de forma directa e indirecta
en un proceso, producto u organizacion.

Por otro lado, la HA, siguiendo la
metodologia ISO 14046 con un enfoque de
Analisis de Ciclo de Vida, analiza los
impactos ambientales potenciales
asociados al uso del agua a lo largo de todo
el ciclo de vida del producto o proceso

evaluado.

La HH se compone de la huella verde, que
cuantifica el agua de lluvia asimilada por la
vegetacion; la huella azul, que corresponde
al consumo de agua dulce; y la huella gris,
gue mide el volumen de agua contaminada.

La HA distingue entre el uso consuntivo,
gue representa el agua dulce extraida que
se evapora, se incorpora al producto o se
devuelve a otra cuenca; y el uso
degradativo, que implica un cambio en la
calidad del agua utilizada y devuelta a la
cuenca.

Ademas, ambas pueden ser directas,
cuando el consumo o contaminacién ocurre
en el proceso de fabricacion, o indirectas,
cuando provienen de la cadena de
suministro de materias primas (MMPP).

Una empresa con corazon

El Medio Ambiente

El analisis de la HH y la HA de Bella Aurora
revela que el mayor impacto proviene de la
cadena de suministro, especialmente los
consumibles. La HH indirecta es
significativamente mas alta que la directa,
siendo la huella verde indirecta la mas
elevada. El vidrio y el transporte de las
aguas residuales de limpieza son los
productos con mayor impacto. Ademas,
cabe resaltar la importancia de Ila
procedencia de las MMPP en la gestion del

agua.

Por otra parte, el consumo del agua de red
también constituye un impacto relevante a
la hora del calculo, asi como el transporte
en rasgos generales.



Generacion de Residuos Directos

La cantidad total de residuos generados (*)
durante el 2024 fue de 277 Tn, cantidad
similar a la generada en el 2023. La mayor
residuos  (84%)
corresponden a las aguas de limpieza

parte de  estos

generadas durante el proceso de limpieza
de los equipos y utensilios de produccion.

Siendo conscientes del impacto de este
proceso de limpieza, tanto en el consumo
de agua como en los residuos generados,

Peligrosos
No Peligrosos

desde 2021 se han ido llevando a cabo
diversas acciones de mejora que han
permitido reducir su generacion en un 23%
(232 Tn 2024 vs. 301,5 Tn 2021).

Con objeto de mejorar aun mas este
proceso, en 2024 se ha procedido a la
instalacion de un evaporador con el
objetivo de reducir su generaciéon en mas
de un 80% en los proximos 4 anos.

288,7
22,3
Total 311,0

El Medio Ambiente

Para finalizar, del total de residuos
producidos en 2024, un 5% se gestiona a
través de operaciones de valorizacion vy el
resto a través de operaciones de
tratamiento.

2533 238,1
26,3 39,2
2796 2773

(*) Suma total de todos los residuos generados en la Unidad Productiva, Oficinas y Operador Logistico subcontratado y que se recogen de manera selectiva.

Una empresa con corazén



Generacion de Residuos Indirectos

El consumo de energia eléctrica también
lleva asociado la generacién indirecta,
entre otros, de residuos radioactivos que
variaran en funcién del mix energético de la
compafila comercializadora, de manera
analoga a lo que sucede con las emisiones
de CO2.

(*) Utilizando etiquetado comercializadoras de la CNMC afio 2024.

En la siguiente tabla se indica la cantidad
total de residuos radioactivos indirectos
generados como consecuencia de nuestro
consumo eléctrico.

Como se puede observar, en este 2024 se
han reducido un 46% como consecuencia

0,000295

Una empresa con corazon

El Medio Ambiente

de la contratacién de energia verde para el
consumo eléctrico de todas nuestras
instalaciones, asi como la instalacion de
placas solares en la Unidad Productiva.

Esperamos para los préximos afos que esta
generacion sea nula.

0,000304 0,000165



Diseino Envases

El Medio Ambiente

En el proceso de disefio de nuestros

envases, ademas de los aspectos estéticos,

se tienen en cuenta:

Aspectos econdmicos, priorizando
la estandarizacion de formatos y la
eficiencia durante el proceso de
produccion.

e Aspectos ambientales, priorizando

entre otros los envases
monomateriales -con objeto de
facilitar su reciclaje en la fase de
posibilidad de

incorporar material reciclado.

posuso- vy la

e Aspectos relacionados con la

seguridad del producto, como su

compatibilidad con la formula y su
funcionalidad.

Algunos ejemplos de envases mejorados en
los dos ultimos afios se muestran a
continuacion:

Botellas higiene en RPET

Uso de botellas con material 100%
reciclado post consumo

IMPACTO
Ahorro anual de:

* 3 TON de plastico PET virgen

IMPACTO
Ahorro anual de:

Tapones higiene en RPP

Uso de tapones con material 100%
reciclado post consumo

* 0,5 TON de plastico PP virgen

Modificacion encelofanado (30ml) y
fajas higiene
Cambio a enfajado PLA (compostable)

MPACTO
Ahorro anual de:
* 0,348 TON de plastico PET

IMPACTO

Redisefio estuches 30ml

Eliminar etiquetas de tarro

+ Optimizacion palet transporte (+41% uds/PALET)

mm\lw

bella ! I . I
BELLA AURORA
[pe—— ] Nk FeA
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“Invertimos tiempo y recursos en
nuestra comunidad, mostrando empatia
y apoyo para sus necesidades y
aspiraciones, contribuyendo asi a un

desarrollo sostenible y mutuo”
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09. LA SOCIEDAD



Colaboracion con Entidades y Acciones Solidarias

Durante el afio 2024, Bella Aurora se ha
incorporado al patronato de la Fundacion
Stanpa, entidad promovida por la
Asociacion Nacional de Perfumeria y
Cosmética (Stanpa), que desde hace mas de
una década lleva a cabo programas
dedicados al cuidado personal y el
bienestar, para mejorar la vida de quienes
atraviesan tratamientos oncoldgicos.

Con wuna visién clara de humanizar la
sanidad, la Fundacion Stanpa lidera, entre
otras iniciativas, el programa internacional
“Look Good, Feel Better” (“Ponte quapa, te

sentirds mejor’), implantado en 27 paises;
y la “Fundacion Stanpa MEN”", dirigido a

hombres. Ambos ofrecen talleres gratuitos
de cuidado de la piel y maquillaje para
pacientes cuya imagen personal se ha visto
alterada por los efectos de los tratamientos
oncolégicos.

También, a través de “Fundacion Stanpa

Junior”, trabaja en el cuidado personal de
jovenes de las unidades de salud mental
con el objetivo de reforzar su autoestima.
Con Bella Aurora, ya son 25 las empresas
del sector que forman parte del patronato
junto a otras 14 compaiiias de la industria
cosmética que colaboran con la fundacién.

Ademas, se han seguido llevando a cabo
acciones puntuales como, por ejemplo:

e La adhesién al Dia Internacional de
las Personas Cuidadoras, junto a la
Asociacion Espaiola contra el

Cancer. Para celebrar este dia, se
invitd a un grupo de cuidadoras
oncolégicas a disfrutar de una
mafana de mimos y belleza en
nuestras instalaciones.

e La colaboracion de nuevo con la
Asociacion Casa Guadalupe con la
gue Bella Aurora lleva colaborando

Una empresa con corazén

La Sociedad

desde hace ya mas de 6 afos. En
esta ocasion, dieciséis mujeres
pudieron disfrutar de una jornada
de mimos y cuidados, de la mano
del equipo de Skin Experts, mientras
sus bebés disfrutaron de wuna
manana de juegos junto a los
“canguros” voluntarios.

Apoyo al programa Hospital Amic de

Sant Joan de Déu mediante la

aportaciéon econdmica recogida en
diferentes acciones internas
realizadas por las personas que
constituyen el BalTogether con un
total de 1.197 euros recaudados.

La realizacién de un mercadillo
solidario para ayudar a los
afectados de la Dana en |Ia
Comunidad Valenciana en la que se
recaudaron 2.999 euros, duplicando
la empresa el importe recaudado
para este fin a través de Cdritas.



La Sociedad

Dia Internacional de la Mujer

Un afio mas, Bella Aurora se sumé a la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia. El 11 de febrero es
una fecha muy especial que tiene como objetivo visibilizar el trabajo
de las mujeres que se dedican a las areas STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matemadticas) para crear referentes femeninos para la

“Mi pasado, mi presente
y mi futuro son

y seran |a ciencia” infancia y contribuir a la eleccidon de estas areas como carreras

Estrells Lorente profesionales.

A&D Formusdation Assistant

Siete de nuestras comparfieras del equipo de [+D, visitaron dos
institutos de la provincia de Barcelona para conversar con el
alumnado de ciencias y fomentar la divulgacién y la vocacion
cientifica entre las estudiantes.

Una empresa con corazén


https://www.youtube.com/embed/6VCXuF7gOF0?feature=oembed

“Somos conscientes de que los retos
globales solo pueden abordarse

mediante iniciativas colectivas™
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Participacion en Iniciativas Externas

Participacion en Proyectos de Desarrollo Sostenible

Durante el periodo 2023-2024 hemos
participado en diferentes iniciativas
externas relacionadas con el desarrollo
sostenible  impulsadas por  Feeling
Innovation by Stanpa y Cosmetics Europe.

Ademas, Bella Aurora participa como
miembro en el Comité de Sostenibilidad de
Asociacion Nacional de Perfumeria y
Cosmética (Stanpa):

e Cosme-eau: Estudio de viabilidad
con el objetivo de facilitar la puesta
en marcha de proyectos

colaborativos que permitan mejorar

la eficiencia en el uso del agua en la
industria de la perfumeria,

cosmética y del cuidado personal a

través de la implantacion de

tecnologias digitales innovadoras.

Cosme Water Footprint. Proyecto
gue nace de los resultados del
proyecto Cosme-eau y cuyo objetivo
es poner a disposicion del sector
cosmético una herramienta digital
gue permita la automatizacion del
calculo de la Huella Hidrica, que
facilite la interpretacién de los
resultados y ofrezca
recomendaciones y acciones de
reduccion personalizadas para la
mejora de la gestion del agua.

Zero Beauty Industry: Estudio de
viabilidad cuyo objetivo es realizar
un diagnéstico fiel del sector de la
perfumeria y la cosméticaen
materia de descarbonizacién y
eficiencia energética, identificando

Una empresa con corazén

los principales retos en este ambito
y poniendo a disposicién de las
empresas soluciones tecnoldgicas y
digitales para el impulso de
proyectos colaborativos y

sectoriales.

Commit For Our Planet: Iniciativa
impulsada por Cosmetics Europe
que tiene como objetivo animar a
todos los actores del sector a tomar
parte de un esfuerzo conjunto de la
industria cosmética para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero, mejorar las soluciones
sostenibles en materia de packaging
y actuar para proteger la naturaleza.
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Con la presente memoria se reporta la informacién
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024.

La informacién hace referencia al conjunto de actividades
de las empresas Bella Aurora Labs y Magna Laboratorios,
ofreciendo los indicadores cuantitativos por separado en
aquellos considerados oportunos para poder evaluar el
desempeiio en cada una de ellas.

Cuando hasido posible se ha reportado la informacién de
dos afios anteriores con objeto de mostrar la evolucién
de los diferentes indicadores.

Se ha elaborado teniendo en cuenta los estandares
elaborados por la Global Reporting Initiative (GRI).

El punto de contacto para cuestiones relacionadas con el
informe o la informacién presentada es:

a.sanz@bellaurora.com

aniversario

BELLA AURORA

Una empresa con corazon
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12. INDICE DE CONTENIDOS GRI



DECLARACION DE USO

GRI 1 utilizado

ESTANDAR GRI
GRI 2.
Contenidos Generales 2021

GRI 3.
Temas materiales 2021

indice de Contenidos GRI

Bella Aurora presenta la informacion indicada en este indice de contenidos GRI por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2024
para las empresas Bella Aurora Labs y Magna Laboratorios , utilizando de referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTENIDO

1. La organizacidon y sus practicas de elaboracién de informes
2-1 Detalles de la organizacién

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

4, Estratégica, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliaciones a asociaciones

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1 Proceso para determinar los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales

Una empresa con corazon

UBICACION (PAGINAS)

5a15
64
64

8;10; 15
37a47

27 a32

19; 20 a 26; 35

A través de los sistemas internos de la compaiiia, Bella Aurora asegura el
cumplimiento de la normativa aplicable a nivel social y econémico.
61a62

27a32

Bella Aurora se rige por el siguiente convenio colectivo que incluye al
100% de la plantilla: c.c. estatal para el sector de mayoristas e
importadores de productos quimicos industriales y de drogueria,
perfumeria y anexos.

27a32

27a32

27a32



ESTANDAR GRI

GRI 200

Temas econémicos

GRI 201

Desempefio econémico 2016
GRI 204

Practicas de adquisicidn

GRI 205

Anticorrupcion 2016

GRI 206

Competencia desleal 2016

GRI 300

Temas ambientales
GRI 301

Materiales 2016

GRI 302

Energia 2016

GRI 303

Agua y Efluentes 2018

GRI 305
Emisiones 2016

GRI 306
Residuos 2020

GRI 308

Evaluacidon ambiental de proveedores

2016

CONTENIDO

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

302-4 Reduccidn del consumo energético

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua

303-3 Extraccidon del agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEl) (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEl) (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (alcance
3)

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccidn de
acuerdo con los criterios ambientales

Una empresa con corazon

indice de Contenidos GRI

UBICACION (PAGINAS)

La presente memoria sélo se centra en aspectos sociales, ambientales y de
gobernanza.
No disponible para la presente memoria.

Nuestro sistema de Compliance y Cédigo Etico establece el compromiso de
realizar negocios con integridad, evitando y persiguiendo cualquier forma
de corrupcién, cohecho o competencia desleal, cumpliendo la normativa
anticorrupcion aplicable. En 2024, no se han detectado casos de
corrupcion.

No disponible para la presente memoria.

50
50
52a54
52a54
52ab54
52a54
52a54
51
51
51

55a56

55a56

55a56

La homologacidn de los proveedores establecida solo tiene en cuenta
criterios de calidad y seguridad.



ESTANDAR GRI
GRI 400
Temas sociales

GRI1401
Ocupacion 2016

GRI 402

Relaciones entre el personal y la
empresa 2016

GRI 403

Salud y seguridad en el trabajo 2016

GRI 404

Formacién y capacitacion 2016

GRI 405

Diversidad e igualdad de oportunidades
2016

GRI 406

No discriminacién 2016

GRI1413

Comunidades locales 2016

GR1414

Evaluacion social de los proveedores
2016

GRI1416

Salud y seguridad de los clientes 2016

CONTENIDO

401-2 Beneficios sociales para los profesionales con jornada completa que no
se ofrecen a los profesionales temporales o de media jornada
401-3 Permiso parental

402-1 Periodo minimo de preaviso relativo a cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud
y seguridad en el trabajo

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicién.
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctoras realizadas

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
los criterios sociales

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y servicios

Una empresa con corazon

indice de Contenidos GRI

UBICACION (PAGINAS)

442345

Para contribuir a un reparto mas equilibrado de las responsabilidades
familiares, se reconoce a los padres y madres el derecho a un permiso y
una prestacion por paternidad, en los términos previstos en la normativa.
En el convenio colectivo de referencia que incluye al 100% de la plantilla,
queda regulado el periodo minimo de preaviso relativo a cambios
operacionales significativos.

46

La compafiia no dispone de Comité de Seguridad y Salud al no disponer de
representacion legal de las personas trabajadoras al no haber ejercido
estas de este derecho.

47

9;37a48

Nuestro sistema de Compliance y Codigo Etico establece el compromiso de
no discriminacién de cualquier tipo (pe. sexo, religion, origen, edad, etc.).
En 2024, no se ha detectado ningun caso de discriminacion.

58 a 62

La homologacidn de los proveedores establecida solo tiene en cuenta
criterios de calidad y seguridad.

Todos nuestros productos son testados previo a su puesta en el mercado
con objeto de comprobar su seguridad. Toda nuestro de fabricacion y
envasado se realiza en instalaciones certificadas bajo la norma
internacional ISO 22716. Productos Cosméticos. Buenas Prdcticas de
Fabricacion (BPF). Guia de Buenas Prdcticas de Fabricacion y cumpliendo
con la normativa vigente.

No se ha producido ningun incumplimiento de las leyes o normativas en
materia de salud y seguridad en 2024.



indice de Contenidos GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION (PAGINAS)
GRI1417 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y A través de los sistemas internos de gestion, Bella aurora asegura una
Marketing y etiquetado 2016 servicios buena praxis con relacion al marketing y el etiquetado de nuestros
productos y servicios, cumpliendo lo establecido en la normativa de
referencia.
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el No se ha detectado ningun caso de incumplimiento relacionados con la
etiquetado de productos y servicios informacion y el etiquetado de nuestros productos en 2024.
GRI418 418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a violaciones de la privacidad y En 2024 no se ha recibido ningun tipo de reclamacién ni sancion en
Privacidad de los clientes 2016 la perdida de datos de los clientes relacién con aspectos de privacidad y fuga de datos de clientes.

Una empresa con corazon
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